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HAFNER Pneumatika Kft. — Altalanos Szerzddési Feltételek

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovadbbiakban: ASZF) hatdlya a Szolgdltatdé weboldalan

(httpp://www.hafner-pneumatika.com) és aldomainjein (tovabbiakban egyitt: Weboldal) valamint a

Szolgaltatd ugyfélszolgalatan keresztlil (e-mail Gtjan) vagy a felek személyes jelenléte mellett létrejovo
szerzédéses jogviszonyokra terjed ki, amennyiben az ASZF-et Felhasznalé legaldbb rautalé magatartdssal

elfogadta. Jelen ASZF kizarélag elektronikus formaban érhet6 el a Szolgaltaté Weboldalan.

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd az aldbbi linkeken.

Weboldal: httpp://www.hafner-pneumatika.com/aszf

LetSlthetd az alabbi linkrdl: httpp://www.hafner-pneumatika.com/dokumentumok/pdf/hafner-aszf.pdf

Amennyiben az ajénlat vagy annak elfogaddsa, vagy az ezeket egységesen tartalmazd, jelen ASZF-tdl
alakilag elkulénilé, egyedileg megtargyalt szerz6dés és ezek altal jelen ASZF elfogaddsa irdsban vagy

elektronikus Uton torténik, Ugy a jelen ASZF Utjan létrejovo szerzOdés irasbeli szerz6désnek mindsdil.

Jelen szerz6dés nyelve magyar. Amennyiben esetlegesen az ajanlat vagy az ajanlat elfogadasa tébb nyelven
torténik, ugy elsédleges a magyar nyelv(i szoveget, ennek hidnyaban az angol nyelv(i széveget kell alapul

venni a szerzO6dés teljes tartalmanak értelmezése soran.

A Weboldalon elérhetd Ugyféloldallal és az online katalogus miikodésével, megrendelési-, szallitasi
folyamataval kapcsolatosan tovabba az altalanos ligyfélszolgalati kérdések esetén az alabbi elérhetdségeken

all a Szolgaltatd a Felhasznaldk rendelkezésére:

HAFNER Pneumatika Magyarorszagi Ertékesités Ugyfélszolgalata
Mobil: +36-30-657-4848
E-mail: ertekesites@hafner-pneumatika.com

A Felhasznal6 jelen ASZF-t6l eltéré altalanos szerzédési feltételei csak akkor és annyiban valnak

a felek ko6zotti szerzodés részévé, ha az alabbi konjunktiv feltételek mindegyike fennall:

- aFelhasznal6 a sajat ASZF-jét az ajanlattétel vagy ajanlat elfogadasa soran egyértelmiien
kikototte és megel6z6leg megismerhetové tette Szolgaltaté szamara, és
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- A Felhasznaléi ASZF nem tartalmaz jelen ASZF-t6l vagy az egyedileg meghatarozott
szerzodési tartalomtol lényeges kérdésben eltérést (lényeges tartalom alatt értve
kiilonosen: a teljesités modjat, helyét, idejét, barmely fél késedelmére vonatkozé
szabalyokat, barmely fél kartéritési felelosségére vonatkoz6 szabalyokat, alkalmazando
jog és illetékes/joghatosaggal biré birésag kikotését, ideértve azt is, ha a Felhasznaloi
ASZF olyan lényeges rendelkezést tartalmaz, amelyet Szolgaltat6 ASZF-e egyaltalan nem
tartalmaz.)

- ha a Felhasznalé sajat ASZF-e nem tartalmaz olyan rendelkezést, amely szerint a
Felhasznaldi és Szolgaltatéi ASZF kozotti tartalmi eltérés esetén a Felhasznalé ASZF-ét

kellene kizardlagosan alkalmazni.

A Felhasznalo az online rendszeren keresztil torténé regisztracioval vagy ennek hianyaban valamely termék
vagy szolgaltatds megrendelésére megkulildott nyilatkozattal legalabb rautald magtartassal fogadja el
Szolgéltatd Altaldnos Szerzédési Feltételeit. Amennyiben valamely szolgaltatds megrendelése nem a
Szolgaltatd online rendszerén keresztll torténik, de a megrendelés egy korabbi Szolgéltatéi ajanlatra
tekintettel vagy arra utaldssal torténik és a Szolgdltatd ajénlata tartalmazta a Szolgaltatdi ASZF elérését,
Ggy a megrendelés elkiildése a Szolgaltatéi ASZF legaldbb rautalé magatartassal torténd elfogadasanak

mindsul akkor is, ha a megrendelés erre vald kifejezett utalast nem tartalmazott.
2. SZOLGALTATO ADATAI

Szolgaltatd neve: HAFNER Pneumatika Termékgyartd, KereskedG és Szolgaltatdé Korlatolt FelelGsségl
Tarsasag. Rovid név: HAFNER Pneumatika Kft.

Szolgaltatd székhelye: H-9228 Halaszi, Puski ut 3.

Szolgaltatd elérhetdsége, az igénybe vevbkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: ertekesites@hafner-pneumatika.com

Cégjegyzék szama: 08-09-002042

Addszama: 10579785-2-08

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdésag neve: Gydri Torvényszék, mint cégbirdsag

Telefonszama: +36-96-210-601

3. DEFINICIOK

Felhasznaldé: az a természetes vagy jogi személy, amely arajanlat-, vagy szakmai informacidkérés,

valamint termék vagy szolgaltatds megrendelés, illetve a Szolgaltatd megkeresése alapjan kapcsolatba
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kerlilt a Szolgaltatoval. Szintén felhasznalénak mindsliinek azok a személyek, akik regisztralnak a
Weboldalan elérheté Ugyféloldalon vagy feliratkoznak a Szolgaltatdé online rendszerén keresztll barmely

hirlevél-, vagy oktatasi listara.

Szolgaltaté: az lgyfélszolgalaton keresztil folytatott értékesitést, valamint az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatast (online kataldgus és Ugyféloldal Gzemeltetést) végz6 jogi személy, aki e szolgaltatasokat

termék vagy szolgaltatas értékesitése céljabdl végzi.

Online katalégus: Szolgaltatd Weboldalan elérhetd, a Szolgaltatd altal értékesitett termékeket és azok

leirasat tartalmazod katalogus.

4. ARAK ES TERMEKEK

4.1. Az online kataldgusban megjelenitett termékek az online ligyféloldalon, illetve az ligyfélszolgalaton

e-mail utjan rendelheték meg.

4.2. Az online katalégusban szerepl6é termékek mellett megjelenitett arak netté arak, azaz nem
tartalmazzak az altalanos forgalmi adot. A rendelés Gsszesitésekor, valamint a hivatalos PDF formatumban
készitett rendelés-visszaigazolason azonban Szolgaltatd feltlinteti az altalanos forgalmi add mértékét és a

teljes brutté arat.

4.3. Az arvaltoztatas jogat Szolgaltatd fenntartja, ez nem vonatkozik a mar leadott megrendelésekre.

4.4. Az online kataldgusban feltiintetett drak csak a minimalis rendelési érték felett érvényesek, az 5.3

pont alapjan.

4.5. Az aruk és szolgdltatdsok minden esetben oszthaténak tekintendék, amennyiben az egyes
megrendelt aruk vagy szolgaltatasok kulon cikkszammal rendelkeznek vagy kilon is megrendelheték. Az

esetleges részteljesitésen alapuld részszamlazas a Szolgaltaté szamara megengedett.

4.6. A fizetési feltételeket, fizetési modot és fizetési hataridét a Weboldal fizetési felllete, tovabba a

mindenkori rendelés-visszaigazolas és a szamla tartalmazza.

4.7. Fizetési késedelem esetén a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a hatalyos jogszabalyok
szerinti késedelmi kamatot szamitson fel, valamint a megfeleld jogi 1épéseket megtegye a kintlévisége

behajtédsara (igy kuléndsen és a torvényi feltételek fenndlldsa esetén: fizetési meghagydsos vagy peres
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eljaras kezdeményezése, felszamolasi eljaras meginditasa). Vallalkozasok kozott szerzOdés esetén a
késedelmi kamat mértéke — ha a felek masképpen nem egyeznek meg - a késedelemmel érintett naptari
félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal névelt értéke. Az egész naptari félévre
ezt kell alkalmazni, majd Gj naptari félévkor az els6 napon érvényes jegybanki kamat +8%. A Szolgaltatd
behajtasi koltségatalany kovetelésére is jogosult a 2016. évi IX. térvény alapjan.

4.8. Barmely fizetési kotelezettség visszatartdsa vagy esetleges ellenkbvetelések beszamitasa a

Felhasznald részérdl csak a Szolgaltatoval tortént elGzetes egyeztetés és hozzajarulast kovetben lehetséges.

4.9. A Weboldalon elérhetd online kataldgusban a Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét,
leirasat, a termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Szolgaltatd nem vallal felelésséget az online kataldgusban
megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti esetleges kil6nb6z6ség miatt.

4.10. Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, a Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja a Felhasznaldkat
az akciorol és annak pontos idGtartamaral.

5. RENDELES MENETE

5.1. Kozvetleniil az ligyfélszolgalaton keresztiil leadott megrendelés a rugalmas (gyintézés
érdekében a koélcsondsen megallapodott, illetve kialakitott mdédon torténik e-mailben a Felhasznalé és a

Szolgaltatd kozott, az Gzleti etika alapelveit figyelembe véve.

5.2. Az online megrendelés folyamatanak Iépései:

a) A Felhaszndld a regisztracidos folyamat lezarasat kovetéen bejelentkezik a Weboldalon elérheté
személyes lgyféloldalara.

b) A Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

c) A Felhaszndld a kosarba helyezi a kivalasztott termékeket, amelyet barmikor megtekinthet a ,kosar”
ikonra kattintva.

d) Amennyiben a Felhasznalé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,vasarlas
folytatasa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant
termék darabszédmat, sziikség esetén a kosarban modosithatja a darabszamot. A ,térlés - X” ikonra
kattintva térolheti a kosar tételeit illetve az egész tartalmat.

e) Kezelési koltséggel jard rendeléseket online nem lehetséges leadni. A minimalis érték eléréséig

viszont lehetséges ajanlatot kérni viszontelad6 Partnereinktdl.
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5.3. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a csomagolas, szallitas és adminisztracids kezelési

koltségeit kiszamlazza a Felhasznalo részére, amelyet a rendelés-visszaigazolas és a szamla tartalmaz.

IO

https://www.hafner-pneumatika.com/dokumentumok/pdf/HAFNER Pneumatika-szallitasi es kezelesi

koltsegek.pdf

5.4. Amennyiben az online kataldgusban hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, a
Szolgaltatd fenntartja a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben Szolgaltatd a hiba felismerése, illetve mddositasa
utdn azonnal tajékoztatja a Felhasznalét az Uj adatokrdl. A Felhasznald ezt kovetéen még egyszer
megerdsitheti a megrendelést/ajanlatkérést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél indokolas nélkdl

elalljon a szerzddéstol.

5.5. A regisztracidos adatok megadasat kdvetden a Felhasznald kivalasztja a projekt tipusat, amely lehet

ajanlatkérés, vagy megrendelés.

5.6. Felhaszndld a projekt elkiildése gombra kattintva tudja elklldeni a megrendelését, vagy
ajanlatkérését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet
a megrendelésével/ajanlatkérésével, vagy e-mailben jelezheti Szolgaltaté felé egyéb, rendeléssel

kapcsolatos kivansagat.

5.7. Adatbeviteli hibak javitasa érdekében a Felhasznalé a megrendelési/ajanlatkérési folyamat lezarasa

el6tt minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.8. A Felhaszndlé e-mail-ben a megrendelés elkildését kdvetben visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolds a Felhasznaldé megrendelésének elklildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd
elvarhaté hataridén belll, de legkésébb 48 éran belll Felhasznaldhoz nem érkezik meg, a Felhasznal6 az
ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintend6 a Szolgaltatéhoz, illetve a Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhet6vé valik. A Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelG6sségét, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg idében, mert a Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz

tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lzenetet fogadni.

5.9. Ajanlatkérés valasztasa esetén a Szolgaltatd tesz az ajanlatot a Felhasznalod részére, igy a szerz6dés

akkor jon létre, amikor a Felhasznald elfogadd nyilatkozatot tesz a Szolgaltatd altal adott ajénlatra.

Oldal: 5/ 19

| HAFNER Pneumatika Kft. | H-9228 Halaszi, Puski Ut 3. | Tel.: +36-96-210-601 |
| addészam: 10579785-2-08 | hafner@hafner-pneumatika.com | www.hafner-pneumatika.com |
FE-M1-0001 v5 2022.03.01.



mailto:hafner@hafner-pneumatika.com
http://www.hafner-pneumatika.com/
mailto:hafner@hafner-pneumatika.com
http://www.hafner-pneumatika.com/
https://www.hafner-pneumatika.com/dokumentumok/pdf/HAFNER%20Pneumatika%20-%20Szallitasi%20%C3%A9s%20kezelesi%20koltsegek.pdf
https://www.hafner-pneumatika.com/dokumentumok/pdf/HAFNER%20Pneumatika%20-%20Szallitasi%20%C3%A9s%20kezelesi%20koltsegek.pdf

HAFNER Pneumatika Kft.
H-9228 Halaszi, Puski ut 3.
Tel.: +36-96-210-601

E-mail: hafner@hafner-pneumatika.com

HAFNER

Web: www.hafner-pneumatika.com

6. A MEGRENDELESEK / AJANLATKERESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

6.1. A megrendelések/ajanlatkérések (tovabbiakban egyttt: felhasznaldi nyilatkozatok) feldolgozasa a
Weboldalon a Kapcsolatok mentpont alatt kozzétett nyitvatartasi id6ben torténik. A felhasznaldi
nyilatkozatok bekildésére az el6bbiekben megjeldlt nyitvatartasi idén kivil is van lehet6ség, ebben az
esetben azonban a nyilatkozat feldolgozasara a bekiildést koveté munkanapon kerll sor. A Szolgaltatd
lgyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését/ajanlatkérését. Az Ugyfélszolgalat szlikség esetén telefonos egyeztetést kezdeményez a

Vevdivel.

6.2. A szallitasi hataridé a megrendelt termékek jellegétdl, valamint a sziikséges gyartasi id6tél figg. A
csomag feladdsanak datumat a megrendelés visszaigazolas tartalmazza.
Szolgaltatd a sajat raktaraban tarolt termékeket jellemz6en a kovetkez6 munkanap kiszallitja. A szallitasi

id6 jellemzden 1-15 nap lehet (a termék jellegétdl fliggden).

6.3. A szallitasi hataridé - amennyiben a Szolgaltatd az egyedi ajanlatban vagy a Weboldal rendelési

feltletén eltéré hataridét nem hatarozott meg — 60 nap.

6.4. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a megrendelt termék, az ahhoz esetlegesen kapcsoldodd technikai
ismertetdk, leirdsok, valamint a beszalliték rajta kivil alld6 okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkili
valtozasa miatt. A Szolgaltaté fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara

részben, vagy teljes egészben.

6.5. A szolgaltatas ellenértékeként meghatarozott fizetend6 végosszeget, a megrendelés Gsszesitését, a
rendelés-visszaigazolds részletesen tartalmazza. A szdllitdsi dokumentumot, amely szamla vagy

szallitélevél, a csomag tartalmazza.

6.6. A Felhasznalé koteles a csomagot kézbesitéskor a futdr el6tt megvizsgalni, és a termékeken, a
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzékonyv felvételét kérni. Sériilés esetén a
csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciét a Szolgaltatdé nem fogad el.

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 6ra kozotti idészakban.

Oldal: 6/ 19

| HAFNER Pneumatika Kft. | H-9228 Halaszi, Puski Ut 3. | Tel.: +36-96-210-601 |
| addészam: 10579785-2-08 | hafner@hafner-pneumatika.com | www.hafner-pneumatika.com |
FE-M1-0001 v5 2022.03.01.



mailto:hafner@hafner-pneumatika.com
http://www.hafner-pneumatika.com/
mailto:hafner@hafner-pneumatika.com
http://www.hafner-pneumatika.com/

HAFNER Pneumatika Kft.
H-9228 Halaszi, Puski ut 3.
Tel.: +36-96-210-601

E-mail: hafner@hafner-pneumatika.com

Web: www.hafner-pneumatika.com HAFN ER

7.

7.1.

FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALORA VONATKOZO KULONOS RENDELKEZESEK

A Felhasznal6 a Polgari Térvénykoényvrol szAlé 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) 8. § (1)

bekezdés 3. pontja szerint mindstlhet Fogyasztonak, azaz ha a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti

tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy. A 7. pont alpontjaiban irt rendelkezések Felhasznaldra

kizarolag akkor alkalmazandodak, ha 6 az el6bbiek szerint Fogyasztonak minéstl. Amennyiben a Felhasznald

szamlazasi adatok kozott jogi személyt jeldl meg vagy 6 maga jogi személy, akkor nem mindsilhet

Fogyasztonak, ugyanis az jogligyletet vallalkozas érdekében vagy képviseletében kototte. Fogyasztdonak

mindsil6 felhasznald a Weboldalon kizardlag terméket és annak kiszallitasat tudja megrendelni.

7.2. Fogyaszténak mindsiilé Felhasznalé esetén jelen ASZF 4.7., 4.8., 6.4. és 6.6., 10.7., 12.6. pontjai,

valamint 8. pont valamennyi rendelkezése nem alkalmazandoak, helyettik a Ptk. rendelkezései irdnyaddak.

7.3. A Fogyasztok részére a szerz6déskotést megel6z6en nyljtott tajékoztatasrol tavollévok kozott kotott

szerz6dés esetén:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

9)

h)

az értékesitett termék lényeges tulajdonsagairdl Fogyaszté a Weboldal rendelési fellletén és a
megrendelés visszaigazolasaban tajékozdédhat;

a Szolgaltato nevét jelen ASZF tartalmazza;

A Szolgaltaté székhelyének postai cimét, telefonszamat és e-mail cimét jelen ASZF tartalmazza;

A Szolgaltato Uzleti tevékenységének helye megegyezik székhelye cimével;

a szerzGdés szerinti termékért jard ellenszolgéltatds jelen ASZF 4. pontja szerint kerdl
meghatdrozasra és a Fogyasztd arrdl a Weboldalon a rendelés leadasa soran részletes tajékoztatast
kap a rendelés leadasa el6tt;

a teljesités feltételeirdl, a fizetésrdl, fuvarozasrol és a teljesitési hataridérdl a Fogyaszté a Weboldal
rendelési felliletén és jelen ASZF 4. pontjdban tajékozddhat. A panaszkezelés és a peren kiviili
vitarendezés modjat, valamint a békéltetd testilethez fordulas lehetéségét jelen ASZF 9. pontja és
alpontjai tartalmazzak;

a tavollév6k kozott kotott szerz6dések esetén alkalmazhatd eldllasi jogrol, annak gyakorlasi
modjardl és jogkdvetkezményeirdl, valamint az elalldsi nyilatkozatmintardl Fogyaszté jelen ASZF
7.4.-7.5. pontjai és alpontjai utjan kap tajékoztatast;

a kellékszavatossagi és termékszavatossagi, valamint jotéllasi tajékoztatét jelen ASZF 7.6. pontja
tartalmazza;

a Szolgaltaténal nem all rendelkezésre a Fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi

gyakorlat tilalmardl szél6 térvény szerinti magatartasi kodex
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7.4. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a
vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa
értelmében a Fogyasztonak mindsllé Felhasznald a tavollévik kotott szerz6dés esetén a megrendelt termék
kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkil eladllhat a szerzddéstdl, visszakuldheti a

megrendelt terméket. Az elallashoz az aldbbiakban meghatarozott nyilatkozatminta is hasznalhato.

Az eldllasi nyilatkozatmintat az alabbi linkrdl lehet letolteni:

https://www.hafner-pneumatika.com/dokumentumok/pdf/hafner-elallasi-jog-nyilatkozat.pdf

Az eldllasi nyilatkozatminta szévege jelen ASZF Gtjan is az aldbbiakban elérhetd:

ELALLASI NYILATKOZAT

A szdllitasi szerzédéstél valo eldlldsi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza. Az eldlldsi jog nem illeti meg a
vdllalkozdst, azaz az olyan személyt, aki a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége kérében jar

el. Tovabbi részletek: httpp://www.hafner-pneumatika.com/aszf

Cimzett: HAFNER Pneumatika Kft. | H-9228 Haldszi, Piiski at 3. | Tel.. +36-96-573-012

| E-mail: ertekesites@hafner-pneumatika.com

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi jogomat az aldbbi termék/ek addsvételére irdnyuld szerz6dés
tekintetében:

Szerzddéskotés/Megrendelés id6pontja / atvétel id6pontja:

A Fogyaszto neve:

A Fogyaszto cime:

Kelt:

Ugyfél aldirdsa (kizdrdlag papiron tett nyilatkozat esetén):
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7.5. Elallasi tajékoztato

7.5.1. Elallasi jog
On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil eldlini e szerzédéstél.

7.5.2. Az elallasi hatarido

a) termék adasvételére irdnyuld szerzédés esetében: ,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On &ltal megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi.”;

b) tdbb termék szolgaltatasakor: ,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On
altal megjel6lt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi.”;

c) tébb tételb8l vagy darabbdl all6 termék szolgdltatidsakor: ,amelyen On vagy az On &ltal megjeldlt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi.”

Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, eldlldsi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelm(

nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus Gton kildott levél Gtjan) az alabbi cimre:

HAFNER Pneumatika Magyarorszagi Ertékesités Ugyfélszolgalata
E-mail: ertekesites@hafner-pneumatika.com
Szolgaltaté székhelye: H-9228 Halaszi, Plski ut 3.

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a jelen ASZF 7.3. pontja szerinti eldlldsi nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkildi eldllasi

nyilatkozatat.

7.5.3. Az elallas joghatasai

Ha On eldll ettdl a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés8bb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On &ltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tdbbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk
felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltér6é fuvarozasi mdodot valasztott.) A visszatérités soran
az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On maés
fizetési mdéd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl

kifolydlag Ont semmilyen tébbletkoltség nem terheli. A visszatéritést azonban mindaddig visszatarthatjuk,

amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a kordbbi

idépontot kell figyelembe venni.
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On koteles szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb eldlldsi nyilatkozatédnak
kozlésétol szamitott 14 napon belll visszaklildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsul, ha a 14

napos hataridd letelte el6tt elklildi a terméket.

A termék visszakiildésének kdzvetlen kdltségét On viseli.

On kizarélag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és milikodésének megallapitdsdhoz szikséges hasznalatot meghaladd
hasznalat miatt kévetkezett be.

7.5.4. Az elallasi joggal kapcsolatos tovabbi tajékoztatasok

Nem illeti meg az elallasi jog a Fogyasztot olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmuien

a Fogyasztd személyére szabtak.

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairodl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet

ezen a linken érhet6 el: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu iranyelve ezen a linken érhetd el:
httpp://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1:2011:304:0064:0088:HU:PDF

A Felhasznald egyéb panaszéval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen ASZF-ben talalhatd elérhetéségeken.

7.6. Jotallas, kellékszavatossag és termékszavatossag

7.6.1. Jotallasi tajékoztato:

Milyen esetben élhet On jétallasbdl ereds jogéval?

A Szolgdltatd a jogszabaly alapjan kotelez6 jétallason tul az altala értékesitett termékekért jotallast nem
véllal. Amennyiben az értékesitett termék szerepel a 151/2003. (IX.22.) Korm.rendelet mellékletében, Ugy
a Fogyasztét jotéllas illeti meg Szolgaltatdval szemben. Ebben az esetben az On részére toérténd atadas
napjatél szamitva

10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy évig,
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100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két évig,

250 000 forint eladasi ar felett harom évig jotallasra a HAFNER Pneumatika Termékgyartd, Kereskedé és

Szolgaltato Korlatolt Felel6sségli Tarsasag koteles.

Amennyiben az lizembehelyezést a HAFNER Pneumatika Termékgyartd, Keresked6 és Szolgaltaté Korlatolt

Felel6sségl Tarsasag vagy annak megbizottja végzi, Ugy a hatarid6é az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha On a fogyasztdsi cikket az dtadadstdl szamitott hat hénapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi

hataridé kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallds alapjan?

Ont a 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet szerint az aldbbi jogosultsagok illetik meg.

A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. A hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar,
azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallds id6tartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozasunk székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a vallalkozasunk altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kdzvetlenl is
érvényesitheti. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kertilhet beépitésre.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitasa soran résziinkrol
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, az On eltérd rendelkezése hidnyaban
kotelesek vagyunk a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehet8ség, koteles vagyunk az On &ltal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
medfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérdl széld torvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil az On részére visszatériteni.

Ha a jétallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kévetden ismét
meghibasodik - az On eltéré rendelkezése hidnyaban -, valamint ha a Polgari Térvénykényvrél sz416
2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan On nem igényli a vételdr aranyos
leszallitdsat, és nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koéltségére kijavitani vagy massal
kijavittatni, Ugy kotelesek vagyunk a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk kicserélésére nincs lehetéség, a kételesek vagyunk az On altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol sz616 térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtdn - feltiintetett vételdrat nyolc napon bellil az On részére
visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény vallalkozasunk részére vald kozlését6l szamitott

harmincadik napig nem keriil sor, - az On eltérd rendelkezése hidnydban - kételesek vagyunk a
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fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kéveté nyolc napon beldl
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, kételesek vagyunk az On &ltal bemutatott,
a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl
sz0l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a harmincnapos
kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belil az On részére visszatériteni.

e A rogzitett bekotésli, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkézlekedési eszkozon kézi
csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmulvek kivételével - az lizemeltetés helyén
vagyunk kotelesek megjavitani.

e Ha a kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrdl a vallalkozasunk, vagy - a javitdszolgalatnal kézvetlentl érvényesitett kijavitas
iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

e Ha On a fogyasztasi cikk meghibdsodésa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott hadrom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, ugy mi nem hivatkozhatunk a Polgari Torvénykonyvrél
sz016 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre,
hanem koteleses vagyunk a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A HAFNER Pneumatika Termékgyartd, Kereskedo és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag a fent jelolt
Korm. rendelet melléklete szerinti termékek esetén koteles jotallasi jegyet atadni, amelynek pontos
adattartalmara a 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet 3. §-a tartalmaz elGirasokat. (A jotallasi jegy
szabdlytalan kidllitasa vagy a jétallasi jegy Fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas
érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy Fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az
altaldnos forgalmi adordl szélé torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a Fogyaszté bemutatja.
Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesitheték.) Vallalkozasunk a jotallasi jegyet elektronikus Gton is dtadhatja az On részére. Az On
részére elektronikusan atadott szamla jétallasi jegyként akkor fogadhatd el, ha tartalma megfelel a
151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet jétallasi jegyre vonatkozo elGirasainak is. A vallalkozasunk a jotallasi
jegy elektronikus Uton valé atadasara legkésébb a termék atadasat vagy lizembe helyezését kdveté napon
kételes. Ha a vallalkozasunk a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kozvetlen megkildéssel
adja at, hanem letdltést biztositd elérési cim formajdban bocsatja az On rendelkezésére, akkor az
elektronikus jotallasi jegy letdlthetOségét a jotallasi id6 végéig nem szlintethetjik meg, a let6ltési cim
elérhetGségét biztositanunk kell. A vallalkozasunk a jotallasi jegy elektronikus Gton térténé atadasara

legkésdbb a termék atadasat vagy Gzembehelyezését kévetd napon koteles.
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Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kételezettség alol?

A vallalkozasunk a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bebizonyitjuk, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a 7.6.2. és 7.6.3. pontban meghatdrozott
jogosultsagoktdl fliggetlenll megilletik.

A szavatossagi és jotallasi igények rendezésére egyebekben a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
sz0l6 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet elGirasai az iranyadok.

7.6.2. Kellékszavatossagi tajékoztato:

Milyen esetben élhet a Fogyaszto a kellékszavatossagi jogaval?
A Fogyaszté a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt

érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Fogyasztot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Fogyasztd kérhet kijavitadst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az altala altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére a Fogyaszto is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstol is elallhat. Valasztott jogarol egy masikra
is attérhet, az attérés koltségét azonban Fogyasztd viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté
adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti Fogyasztd kellékszavatossagi igényét?
Fogyaszto koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté hdonapon belll kdzélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl

szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

A Fogyaszté a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
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Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A Fogyaszto a teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Fogyasztd igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdonap eltelte utan azonban mar Fogyasztd koteles
bizonyitani, hogy a Fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

7.6.3. Termékszavatossagi tajékoztato:

Milyen esetben élhet a Fogyasztd a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibdja esetén Fogyaszté - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy

termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Fogyasztot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Fogyasztd kizarodlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindésil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek,

vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Fogyaszto termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven

bellil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell
bizonyitania.

A gyartd (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentestlil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd

vagy
a termék hibaja jogszabaly vagy koételezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
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A gyarténak (forgalmazoénak) a menteslléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a

gyartoval szemben érvényesitheti.

7.7. Fogyasztonak min0sil6é Felhasznald és Szolgaltatd kozotti szerzodésbdl eredd szavatossagi és jotallasi

igények intézésének eljarasi szabalyait a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet tartalmazza

8. KELLEKSZAVATOSSAG FOGYASZTONAK NEM MINOSULO FELHASZNALO ESETEN

8.1. A 8. pont és alpontjai rendelkezéseit a Fogyasztonak nem minésilé felhasznaldval kotott
szerz6désekre kell alkalmazni.

8.2. Konstrukcids valtoztatdsok, tovabba miszaki-, és teljesitményadatok megvaltoztatasanak jogat -
amennyiben azok a mdlszaki haladast szolgaljak - a Szolgaltatdé fenntartja maganak. Az ilyen jellegl
valtoztatasokrdl, valamint a termékek gyartdsanak megsziintetésérdl a Szolgaltatd megfeleld hataridovel

tajékoztatast ad a Felhasznaldnak.

8.3. A szavatossag idGtartama a HAFNER Pneumatika altal gyartott HAFNER szelepekre: 2 év.
A szavatossag id6étartama a HAFNER Pneumatika minden egyéb termékére: 1 év.

A felhasznalé altal szétszerelt, megbontott termékekre nem vonatkozik kellékszavatossag.

8.4. A kellékszavatossag megtartasahoz szitkséges a Szolgaltatoé altal megadott lizemeltetési kértilményeket
betartani. A Szolgaltaté altal gyartott szelepek lzemeltetési kortlményei ezen a linken érheték el:

httpp://www.hafner-pneumatika.com/hafner-szelepek-uzemeltetes

8.5. A HAFNER Pneumatika fenntartja a jogot, hogy nem megalapozott reklamacié esetén bevizsgalasi dijat

szamitson fel.

8.6. A Szolgaltaté nem tartozik szavatossaggal a természetes elhasznalédasbol szarmazd, tovabba olyan
karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl,
illetve a meghatarozottdl eltéré behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerl hasznalatabdl

keletkeztek.

9. PANASZKEZELES RENDJE
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9.1. A Weboldalon elérhet6 Ugyféloldal és az értékesitési Ugyfélszolgdlat célja, hogy valamennyi
megrendelést megfelel6 minGségben, a megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben a Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével

kapcsolatban, gy panaszat a Szolgéaltatoé jelen ASZF-ben megjeldlt ertekesites@hafner-pneumatika.com e-

mail cimén, vagy levél utjan is kozdlheti.

9.2. A Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a Felhasznald
a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a Felhasznalénak. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a panaszrdl jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati

példanyat atadja a Felhasznaldnak.

9.3. Az irdsbeli panaszt az Ugyfélszolgdlat 30 napon beliil irdsban megvélaszolja. A panaszt elutasité
allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 5 évig megoérzi, s azt az ellen6rzd hatésagoknak

kéréslikre bemutatja.

9.3. A Fogyasztonak mindsil6é Felhasznald panasszal fordulhat a lakdhelye illetékes Kormanyhivatalhoz.

9.4. Békéltets testlilet igénybevétele: A szolgaltatasok minéségével, biztonsagossagaval és a megfelelGségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkétésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi
jogvita birésagon kivili, békés rendezése céljabdl a Fogyasztd eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testlletnél, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes szakmai kamara mellett m(ikéd6 békéltets testlilethez. Békéltetd testlleti eljarast nem csak a
fogyasztévédelemrol sz6lé 1997. évi CLV. torvény 2. § a) pont alapjan nem csak a Ptk. szerint meghatarozott
Fogyaszto veheti igénybe, hanem az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi kérén kiviil es6 célok
érdekében eljard, kulén torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakasszévetkezet,
mikro-, kis- és kozépvallalkozads, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A hivatkozott jogszabalyi rendelkezés alapjan a
belsé piacon bellil a vev6 allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan térténé indokolatlan
terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint
a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv moddositasarol szo6ld, 2018.
februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302
rendelet] alkalmazasaban Fogyasztonak mindsul a fentieken tulmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint
vevOnek mindsuld vallalkozas is. A Szolgaltatd koteles a Békéltetd testiileti eljarasokban részt venni. Jelen
pont vonatkozasaban egylttmikédésnek mindsilhet a valaszirat kildése is a fogyasztovédelemrdl széld
1997. évi CLV. térvény 29. § (11) bekezdése szerinti esetben.
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9.5. Online adasvételi szerz6déssel Gsszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a Fogyasztok az
online vasarlashoz kapcsolddd, hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak az alabbi linken
elérhetd online platformon keresztll beadott elektronikus panasz atjan:
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi

szerzddésekhez kapcsolddd hataron atnyulé Fogyasztd és Kereskedd kozotti jogvitakban.

10. SZERzOI JOGOK

10.1. A Szolgaltaté Weboldala és annak egyes tartalmi elemei szerz6i jogi mlinek mindsiilnek, tilos a
Weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése (tobbszorézése), ujra
nyilvanossaghoz tortén6 kozvetitése, mas mddon vald felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkil. A Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot (igy
klilonésen szerzGi jogi vagy iparjogvédelmi oltalombdl ered6 vagy védett ismerethez kapcsolddd jogot) a
Weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelen6 tartalmak, valamint a Weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a Weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése vagy barmilyen mas mddon toérténd felhasznaldsa a Szolgaltatd irdsos

hozzajarulasa nélkil, ide nem értve a 10.6. pontban megfogalmazott kivételeket.

10.2. A Weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulds esetén is csak

az adott Weboldalra val6 hivatkozassal lehet.

10.3. A Szolgaltatdé fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az

azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfelileteire.
10.4. Tilos a Weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaloi
azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata,

amellyel a Weboldalon vagy azok barmely része médosithaté vagy indexelhet6.

10.5. A hafner-pneumatika.com név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével

kizarélag a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

10.6. A Felhaszndlé a megvasarolt termékhez Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott 3D modelleken,

rajzokon, leirdsokon fenndllé szellemi alkotdsokhoz f(iz6d6 jogokat nem szerzi meg, ezek nem képezik az
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adasvételi szerzOdés targyat. E szellemi alkotdsokat Felhasznalé az adasvételi szerzOdés szerinti cél
eléréséhez sziikséges legkorlatozottabb mértékben hasznalhatja.

10.7. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhaszndlas esetén
Szolgaltatét kotbér illeti meg. A kétbér 6sszege képenként brutté 60.000 Ft, illetve szavanként brutt6 20.000
Ft. A Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzd, és ennek tudatdban bongészi az
oldalt. A szerzGi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kézjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, amely elkészitésének

dijat szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.

11. TITOKTARTAS

11.1. A Felhasznald kételes a mindenkori arajanlat és a rendelés teljesitésével kapcsolatban felmerilt
minden informacidt és Uzleti titkot szigorian bizalmasan kezelni. A Szolgaltatd kifejezett egyetértése nélkil
semmiféle informacidt, iratot, dokumentaciot, rajzot, abrat vagy egyéb dokumentumot harmadik félnek nem

adhat at, vagy egyéb mddon nem tehet hozzaférhetbvé.

11.2. A Szolgéltaté a Felhasznald adatait és dokumentumait ugyancsak bizalmasan kezeli. A személyes
adatok kezelésére vonatkozd tajékoztatast kilon Adatkezelési Tajékoztatd utjan hozza Szolgaltatd
Felhasznald tudomasara. Az Adatkezelési tadjékoztatd az alabbi link alatt érhetd el:
https://www.hafner-pneumatika.com/dokumentumok/pdf/HAFNER Pneumatika-GDPR Nyilatkozat.pdf

12. ZARO RENDELKEZESEK

12.2. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog
rendelkezései irdnyaddak, kiilonds tekintettel a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: Ptk.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal
0sszefliggl szolgaltatédsok egyes kérdéseirdl szélo 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszto
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozé magyar jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is

iranyadok.

12.3. A Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kézrem(ikodoét jogosult igénybe venni. A kozremiikodo
magatartasaért Szolgaltatd ugy felel, mintha maga jart volna el.
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12.4. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé

részek érvényességét és érvényesithet0ségét nem érinti.

12.5. Amennyiben a Szolgéltatd jelen ASZF alapjén megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrdl tortén6 lemondas csak az
erre vonatkozod kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltatd eseti jelleggel nem
ragaszkodik szigorGan jelen ASZF valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez, nem jelenti azt, hogy

lemond arrdl, hogy a késdbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartdsahoz.

12.6. A Szolgaltatdé és Felhasznald vitas Ggyeiket békés Uton probaljak rendezni. Ennek sikertelensége
esetén a jarasbirdsag hataskorébe tartozd perekre a Mosonmagyardvari Jarasbirosag illetékességét kotik ki.
A torvényszék hataskorébe tartozd perek esetében a Felek a Gy6ri Torvényszék illetékességét kotik ki.
Kulfoldi elemet tartalmazd jogvitak esetén a felek az el6bbi birésagok joghatdsagat kotik ki.

12.2. Jelen ASZF 2022.03.01 napjatol hatdlyos és visszavondasig hatalyban marad.

A Szolgaltatd jogosult egyoldalian mddositani a Szabalyzatot, a mddositasok azonban nem vonatkoznak a

mar |étrejott szerz6désekre.
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